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Takashimaya Viét Nam cing cac dbi tac FPT Software, Toshiba khai truong hé théng CRM - Hé
thdng quan 1y khach hang

Takashimaya VN

Ngay 19 thang 7 nim 2019, Cong ty TNHH Takashimaya Viét Nam, Céng ty TNHH Phan
mém FPT (FPT Software) va Cong ty Giai phap k¥ thuat s Toshiba rat vui mimg thong bao
su kién ra mit H¢ thong quan ly quan h¢ khich hang méi (CRM) cho phép Takashimaya
cung cdp dich vu dinh huéng khach hang thong qua trang web cua Takashimaya:
https://members.takashimaya-vn.com, va ing dung di dong méi Takashimaya Viét Nam
hoic Takashimaya VN, giup khach hang dé dang c6 dugc nhitng trai nghiém mua sim tot hon
v6i Chuong trinh tré thanh khach hang trung thanh cua Takashimaya, Chwong trinh thé qua
ting diém thwong ciia Takashimaya, tai trung tdm thuong mai (TTTM) Takashimaya thanh
phd HO Chi Minh.

Thong qua g dung trén thiét bi di dong, Takashimaya tao ra mét trai nghiém lién mach cho
céc khach hang tham gia Chwong trinh thé qua ting diém thwéng thanh vién Takashimaya,
ddng thoi cung cap cho cac thanh vién quyén truy cap vao cac thong tin c4 nhan va dich vu,
chuong trinh khuyén mii, chién dich, cling nhu cac lgi ich hép dan khac. Béng viéc st dung
ung dung trén thiét bi di dong, cac thanh vién co thé tan huodng trai nghiém va lgi ich néng cao,
bao gom tich lily diém va kha nang kiém tra lich sir mua sam cta thanh vién ma khong can
phai mang theo thé thanh vién.

Ngoai ra, voi hé thong quan 1y quan hé khach hang méi, Takashimaya s& c6 thé giao tiép tot
hon véi khach hang va hiéu nhu cau cta khach hang bang cach chay cac chién dich tiép thi dua
trén dir liéu trong thoi gian thuc. Nhitng loi ich nay sé giup Takashimaya xay dung mdi quan
hé t6t hon véi khach hang, ting sy trung thanh ctia khach hang va phat trién kinh doanh.



Takashimaya Viét Nam 1a chi nhanh nuéc ngoai dau tién cua Tap doan Takashimaya trién khai
ung dung trén thiét bi di dong cho cac khach hang do FPT Software va Toshiba trién khai.

Trudc ddy vao nam 2016, FPT Software va Cong ty C6 phan Giai phap k¥ thuét s6 Toshiba da
gidi thiéu hé théng quan 1y khach hang trung thanh cho thi truong ban 1¢ tai Viét Nam, dua
trén giai phap cot 16i PointArtist® ctia Toshiba. Hai bén cam két s& cung thuc day hién dai hoa
nganh ban 1¢ ciia Viét Nam dua trén nhiing giai phap cong nghé ldy khach hang lam trung tm.

-+
Vé Takashimaya Viét Nam

Cong ty TNHH Takashimaya Viét Nam, chi s& hitu, quan Iy va diéu hanh TTTM Takashimaya
tai thanh phd H6 Chi Minh tir nam 2016. Day ciing 1d TTTM cta Nhat Ban dau tién mo cira tai
Viét Nam va hién dang ky niém sinh nhat 1an thtr ba vao thang bay nay. Takashimaya cam két
ludn tran trong con ngudi dau tién va cai thién sy hai long cua khach hang. Cac cira hang s&
tiép tuc duy tri cac gia trj truyén thong trong viéc phuc vu khach hang voi long t6t va su tran
thanh ciing nhu su linh hoat trong viéc thay d6i dé ndm bét cac xu huong hién tai do d6 tao ra
mot kinh nghiém mua sdm tha vi hon cho khach hang cua minh tai TTTM Takashimaya, thanh
phé H6 Chi Minh.

Dé biét thém thong tin vui 1ong truy cap: hitps:/www.takashimaya-vn.com/en
Vé Cong ty TNHH Phin mém FPT

FPT Software thanh 1dp ndgm 1999, 1a cong ty thanh vién cua FPT, Tap doan Cong ngh¢ hang
dau ciia Viét Nam. Sau 20 nim thanh 1ap FPT Software hién dang 1a cong ty phan mém 16n
nhit ciia Viét Nam, thyc hién digital transformation (chuyén déi s6) cho nhiing tap doan hang
dau thé gioi.

FPT Software cung cip tron goi cac dich vu tu van phat trién phin mém va bao tri, trién khai
ERP, QA, chuyén ddi ung dung, hé théng nhung, dién toan di dong, dién toan dam may... trong
nhiéu linh vyc, trong d6 tap trung vao Tai chinh ngan hang, san xuat, logistics.

Cong ty hién da va dang cung cap dich vu cho khoang hon 600 khach hang la cac tap doan 16n
trén pham vi toan cau, trong d6 c6 khoang 100 khach hang nam trong danh sach Fortune Global
500.

Dé biét thém thong tin, vui 10ng truy cap: https:/www.fpt-software.com/

Vé Céng ty Giai phap Ky thuit s6 Toshiba

Véi vai trd dan dit mang kinh doanh giai phap k¥ thuét s6 ctia Tap doan Toshiba, Cong ty Giai
phap k¥ thuat s Toshiba cung cap cac giai phap tich hop hé théng va dich vu k¥ thuat s6 hd
trg cac cong ty trong viéc thuc ddy chuyén do6i ki thuét sé cua ho, va ciing dong mot vai trd
trung tm trong chuyén doi ciia Toshiba trd thanh mot trong nhitng cong ty cong nghé vat ly
hang dau thé gidi, vdi kha ning tién tién mo rong tir san xuat dén Al (tri tué nhan tao).

Cong ty Giai phap K¥ thuat s6 Toshiba gop phan vao sy phat trién tich cuc ciia x3 hoi véi cac
dich vu va giai phdp mo duong cho mot theé gidi tot hon, va khang dinh Cam két Co ban cua
Tap doan Toshiba: "Cam két vdi con nguoi, Cam két voi tuong lai”,

Dé biét thém thong tin, vui 1ong truy cip: https://www.toshiba-sol.co.jp/en/




Théng tin vé mét sé tinh ning ciia wng dung trén thiét bi di dong danh cho khich hang

1. Ping ky dé tré thanh thanh vién Takashimaya

e Vi khach hang chua Ia thanh vién cta Takashimaya c6 thé ding ky truc tuyén qua tng
dung di dong.

e V6i khach hang di 1a thanh vién cua Takashimaya, khach hang d6 c6 thé dong bd hoa
hd so ciia minh v6i tng dung di dong.

2. Tich lity diém thuwong

e Trong qua trinh mua sim, khach hang thanh vién c6 thé tich litly diém thuéng théng qua
ung dung ma khong can mang theo thé Cash Smart hay Thé dong thuong hiéu Saigon
Centre -Takashimaya — Vietcombank.

3. Kiém tra lich st mua sam

e Cac thanh vién c6 thé kiém tra diém thudng da tich lily cling nhu lich sir mua sim qua
ung dung di dong.

4. E-voucher

e E-Voucher rat dé sir dung va quan 1y qua ing dung di dong. Gia tri ctia e-voucher tuong
duong v6i gia tri cua phi€u qua tang.

5. Nhan théong tin vé khuyén mii va sy kién tai Takashimaya

e Cac thanh vién c6 thé nhan duoc thong tin chi tiét vé khuyén mai va sy kién nhanh hon
va d¢ dang hon bao gio hét.

6. Tham gia ngay hdi thanh vién (dugc t6 chtc hai lan mdi nam)

e Cac thanh vién cua Takashimaya chi c6 thé huéng thém 10% giam gia hai 1an mdi nim
cling nhu cac chuong khuyén mai va sy kién.

Chuwong trinh tri 4n khach hang nhan dip ra mit ving dung

Béc thim may mén (ngay 19-25 thang 7):

e Céc thanh vién cua Takashimaya d tai vé ung dung di dong nhan duoc hai phiéu bdc
tham v&i hda don mua sdm tai TTTM Takashimaya tri gia 2.000.000 VND hoéc hon.
e Céc thanh vién cia Takashimaya chua tai tng dung di déng nhan dugc mot phiéu bdc
tham v&i hda don mua sdm tai TTTM Takashimaya tri gia 2.000.000 VND hoéc hon.
Ba gidi thwéng dac biét:
e MGJi giai thudéng dic biét tri gia 80.000.000 VND bao gdm 08 phiéu qua ting du lich
tri gia 10.000.000 VND.

Ba giai khuyén khich:



Giai khuyén khich 1 tri gia 47.000.000 VND(bao gom hai dém nghi tai Fusion Maia
Pa Ning cho hai nguoi 10n va hai tré em duéi 12 tudi v6i bita an sang va Spa).

Giai khuyén khich 2 tri gia 40.000.000 VND (bao gém hai dém nghi tai Fusion Pha
Qudc cho hai ngudi 16n va hai tré em dudi 12 tudi v6i Bira sang va Spa).

Giai khuyén khich 3 tri gia 14.000.000 VND (bao gém ca hai dém nghi tai Alba
Wellness Valley By Fusion cho hai nguoi 10n va hai tré em dudi 12 tudi véi bira dn
sang va Spa).



